o~ m/c/
M Zawierasz umowe z
WW influencerem? Promujesz

swaje produkty lub uslugi w
mediach spolecznosciowyeh?
Korzyslasz z uslug blogerow
lub viogerow? Sprawdz, o
czym koniecznie nalezy
pamiela¢.

Marketing influencerow od dawna jest
niezwykle popularny w sieci. Nic dziwnego.
Prawie kazdy produkt i wusluge mozna
reklamowa¢ za  posrednictwem  osoby
posiadajacej popularny profil, niezaleznie od
tego, jakie medium spolecznosciowe wybierasz.
Aby jednak prowadzi¢ marketing w Internecie
legalnie i nie naraza¢ sie na przykre
konsekwencje prawne trzeba mieé¢ na wzgledzie
nastepujacych

6 podstawowych zasad:




1

Influencer jest przedsiebiorca — co do tego nie ma watpliwosei Urzad
Ochrony Konkurengji i Konsumentow, ktory od pewnego czasu trzyma
cala branze bacznie na oku. Kazdy, kto czerpie korzysei ze swojej
obecenosci w mediach spolecznosciowyeh, promujac cudze produkty w
ramach tzw. influencer marketingu podlega zasadom obowiazujacym
kazdego przedsiebioree w Polsce. Oznacza to nie tylko, ze w zawieranych
z podmiotami cheacymi sie reklamowa¢ umowach bedzie wystepowal
jako osoba prowadzaca dzialalnos¢ gospodareza (a nie konsument!), a
wobee danych osobowych moze pelnié¢ role administratora, ale takze to,
ze powinien byé przygotowany na wypelnianie obowiazkow zwiazanych z
obecnoscia na rynku, w tym braniem ezynnego udzialu w postepowaniach
prowadzonych przez organy publiczne. Ostatnio glosno bylo o karach
nalozonych na influenceréw w zwiazku z brakiem wspoélpracy z
UOKiKiem - najnizsza z nich wyniosla 4.000 zl, a najwyzsza 50.000 zl.
Aby ich unikna¢ trzeba m.in. odbiera¢ korespondencje, terminowo
odpowiada¢ na pytania i przedstawia¢ dokumenty, pamietajac

jednoczesnie o regulach - ustawowyeh i umownyeh - w tym zakresie.
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Barter jest umowa odplatna - oprocz postéow sponsorowanych, za ktore
wlasciciel promowanej marki placi uméwiona kwote, waluta umowy moze
byé takze produkt lub usluga, voucher lub znizka ete. Nie oznacza to
jednak, ze publikagja posta staje sie przyjacielska przysluga. Odplatnosé
niefinansowa nadal kreuje odplatny (cho¢ niepieniezny) stosunek prawny,
a tak zawarta umowa jest umowa wzajemna, wraz z konsekwencjami

wynikajacymi z tego faktu opisanymi w kodeksie cywilnym.
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Tres¢ umowy ma znaczenie, forma troche mniej - umowe o kampanie
marketingowa w mediach spolecznosciowych nie wymaga formy
pisemnej i moze zosta¢ zawarta w dowolny sposéb, nie ma przeszkod, aby
zawarcie umowy polegalo na wymianie maili, a nawet na rozmowie
telefonicznej. Najlepiej jednak, aby jej tres¢ zostala spisana, gdyz niektore
jej elementy konieeznie wymagaja precyzyjnego uregulowania przez

strony. Dlaczego? Spojrz na zasade nr 4.

4

Za reklame w mediach spoleeznosciowych odpowiada influencer, agencja
marketingowa i reklamodawca. Obserwujacego profil (followersa) nalezy
traktowa¢ jak konsumenta, ktorzy moze ponies¢ szkode w zwiazku z
naruszajaca przepisy reklama. Pozostawienie influencerowi zupelnej
swobody w wyborze tresci i formy postu sponsorowanego rodzi przez to
ogromne ryzyko dla zlecajacego, takze jesli jest nim posrednik, np.
agencja reklamowa. Dobra, konkretna umowa przyda si¢ nie tylko
dlatego, aby nie popelni¢ bledow, ale takze dlatego, aby skutecznie

zabezpieezy¢ jej wykonanie.

5

Nie wszystko mozna reklamowaé - o eczym przekonali sie m.in. ukarani za
wychwalanie piramid finansowych vlogerzy. Jesli swiadezysz ushugi lub
oferujesz produkty z branz mocno regulowanych, jak np. finansowa ezy
medyezna, sponsorowanie postow w mediach spoleeznosciowyech nalezy
traktowaé¢ jak kazda inna reklame i przyjac¢ jej ograniczenia. Jesli
natomiast cheesz zleci¢ promocje alkoholu, tytoniu lub gier hazardowych -
sprawdz najpierw, czy w ogole mozesz to zrobi¢ zgodnie z prawem. Warto
takze pamieta¢, do kogo kierowany jest przekaz - jesli wsrod
obserwujacych profil dominuja osoby mlode lub wrecz dzieci, tresé

reklamy powinna by¢ odpowiednio dostosowana.
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Trzymaj si¢ rekomendacji - w swoich Rekomendacjach dotyezacyeh

oznaczania tresci reklamowych przez influencerow w mediach
spolecznosciowyeh Prezes UOKIK na ponad 30 stronmach zawarl
najwazniejsze zalecenia dla tych, ktorzy prowadza popularne profile, ale
takze dla tych, ktorzy z tej popularnosci korzystaja, zlecajac kampanie
marketingowe i posty sponsorowane. Tres¢ Rekomendagji nie zmienia
przepisow ani sama nie jest wiazaea. Nie sposob jednak nie docenié¢ wplywu
stanowiska UOKiKu na praktyke, skoro to ten wlasnie urzad sprawdza
przestrzeganie przepisow i naklada kare. Oparte na jego interpretacji
zalecenia warto wiee stosowa¢, zwlaszeza 7ze sprowadzaja sie one do

nastepujacych 4 glownyeh punktow:

a. Oznaczaj reklamy — jasne, czytelne oznaczenie, jednoznacznie wskazujgce na to,
ze reklama zostata zlecona odptatnie, w jezyku jakim postuguja sie obserwujacy i w
Jjakim jest caty przekaz. Oznaczenie moze byC¢ niejasne ze wzgledu na uzyte skroty,
zbyt matg czcionke, niewyrazny napis etc. Waznym zaleceniem praktycznym jest
dwupoziomowe oznaczanie reklamy — za pomoca funkcjonalnosci platformy oraz
we wiasnym zakresie. Zawsze wskazuj marke, ktorg promujesz.

b. Oznaczaj promocje marki wiasnej — podobnie jak wyzej, jesli oferujesz swoje
produkty lub ustugi, a jednoczesnie jestes aktywny w mediach spotecznosciowych,
traktuj zachecanie do zapoznania sie z taka oferta jak marketing wiasny. Jesli
natomiast influencer wspdotpracuje jedynie z innym przedsiebiorcy i jest np. twarza
linii kosmetykow —wracamy do sytuacji ze wspotpracg komercyjng, jak w pkt. a.

c. Licz prezenty — obok sformalizowane] wspotpracy mozna spotkac sie takze z
zachetg do zapoznania sie z oferta w postaci tzw. paczki PR, czyli probek produktow
O niewielkie] wartosci, ktore przesytane sg do influencera bez zobowigzania do
publikacji jego opinii na temat prezentu. Dobrowolne podzielenie sie takg opinia
Nnalezy oznaczyC jako prezent, zgodnie z zasadg, ze konsumenci (followersi) maja
prawo do transparentnego przekazu. Tak jest jednak tylko w przypadku pierwszego
prezentu od danej marki — dalsze przesytanie prezentow i relacjonowanie walorow
ich zawartosci (nawet jesli darczynca tego nie zada) jest juz kwalifikowane jako
wspotpraca komercyjna — wracamy zatem do pkt. a.

d. Jesli masz watpliwosci — oznaczaj, aby odbiorcy nie mieli watpliwosci, co skionito
do skorzystania z danego produktu i co moze wptywac na przedstawiang opinie.
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